
 

 

管理学原理 

1. 定性决策 

目标和行动无法用数量表示、只能做定性描述（德尔菲法、专家

会议、头脑风暴） 

2. 定量决策 

目标和行动可以用数量的形式表示、用数据模型来辅助（确定性、

不确定型、风险型） 

3. 网络计划技术 

把工作项目分成若干作业，根据作业顺序排列，用网络图对工作

项目进行统筹规划和控制（优点：用人力物力财力完成） 

4. 业务流程再造/企业再造 

又称业务流程重组、以业务流程为改造中心、业务流程进行根本

再思考和彻底再设计、在企业经营中从成本、质量、服务、速度

得到巨大改善 

目标——关注顾客需求和满意度 

5. 战略管理 

为保证战略目标的实现而进行谋划、并将谋划进行实施、以及实

施过程中的控制的一个整体动态过程 

6. 韦伯管理理论在今天管理实践中的意义 

为管理的连续性奠定了基础、 

所有权力都有明确规定、合理性、 

领导人可以借助法律手段来保证权力行使 



 

 

7. 企业社会责任的含义及其重要性 

含义——义务、不是经济和法律所要求的 

重要性——构建和谐社会的基础、有利于提高企业间的竞争力、 

对全球社会具有意义 

8. 计划和决策的区别 

决策——组织活动方向、内容方式的选择 

计划——行动任务的具体安排 

分权——根据管理岗位工作任务的需要，规定的职责权限 

9. 机械式组织与有机式组织的特点 

机械式组织——职能专门化、僵化的职务与权限、信息集中于高

层、垂直命令、强调固有知识 

有机式组织——知识经验的专门化、柔性的职务与权限、信息分

散共享、水平沟通、强调吸收外部智慧 

10. 领导权变理论观点——领导方式的选择和工作环境、目标及

其下属成熟度等因素有关系 

费德勒权变理论 

领导生命周期理论（周期是：高工作低关系——高工作高关系—

—低工作高关系——低工作低关系） 

11. 领导的作用及其如何实现作用 

指挥作用、协调作用、激励作用 

身先士卒、协调关系、引导沟通 

12. 不同激励方式在实践中的优缺点 



 

 

（1）工作激励——分配工作任务激发工作热情（工作扩大法、

工作丰富法、岗位轮换法） 

优点——对组织活动进行全面系统的认知、促进各个部门交流与

认知 

缺点——对人力资源管理的要求大、有时员工无法适应 

（2）成果激励——正确评估员工的产出基础上给予的奖励 

优点——调动员工积极性创造性 

缺点——只能维持一段时间、之后不再有用 

（3）综合激励——榜样激励、危机激励（激发积极性创造性） 

13. 强化理论的启示 

正强化——间断性、不定期不定量 

负强化——连续性 

14. 冲突对组织的影响 

二重性——积极影响、消极影响 

积极影响——成员之间发现不平衡和竞争、（产生取得平衡动机）

激发积极性创造性 

消极影响——导致人与人之间排斥对立、组织涣散消弱凝聚力 

15.创新职能的基本内容 

目标创新、技术创新、制度创新、组织结构创新 

16. 战略创新 

发现和变革组织目标、探求新的行动路径的管理决策活动 

 



 

 

组织创新 

变革组织结构、创新组织人才配备、构建创新型组织（三方面） 

领导创新 

是领导工作的创新和对创新工作有效领导的总和 

17. 有效管理创新工作的主要内容 

发掘创新来源、创新管理决策、实施创新领导、 

创新活动的评估审计 

18. 创新基础的选择——利用现有知识还是开发新知识 

创新对象的选择——产品、工艺、生产手段 

创新水平的选择——先发制人还是后发制人 

创新方式的选择——独立开发还是联合开发 

19. 风险管理的基本目标 

损失前目标——经济目标、合法性目标、社会责任目标 

损失后目标——生存目标、持续经营目标、收益稳定目标 

20. 如何做好组织变革过程管理 

激发组织变革意愿、创造组织共同愿景、获取持久变革动力 

21. 如何做好组织结构调整 

集权与分权的统一、稳定与变化的统一、一元性与多元性的统一 

22. 如何将组织打造成学习型组织 

系统思考、自我超越、改善心智、团体学习、建立共同愿景 


