
 

 

管理学填空题 

（1）正式组织以（效率成本）为主要标准，非正式组织以（感情融

洽）为主要标准 

（2）管理原理的主要特征为（客观性）（概括性）（稳定性）（系统性） 

（3）（战略）即做正确的事，（管理）即正确的做事 

（4）系统从组成要素的性质来看，可分为（自然系统）（人造系统），

管理系统属于（人造系统） 

（5）管理哲学由（管理辩证法）（管理认识论）（管理文化）（管理科

学价值观）组成 

（6）管理方法一般分为（法律方法）（行政方法）（经济方法）（教育

方法）（技术方法） 

（7）奖励与惩罚最重要的是（严明） 

（8）行政方法以（权威）（服从）为前提 

（9）西蒙决策理论的核心是（有限理性），西蒙提出了（有限理性）

标准，（满意度）原则 

（10）（面向未来）和（面向行动）是计划两大显著特征 

（11）目标结构描述了组织中各层次目标间的（协作关系） 

（12）根据期望理论，期望是指人们对（完成工作的可能性）的估计 

（13）根据期望理论，效价指一个人对（工作结果能够带来的满意程

度）的评价 

（14）期望理论认为人们在工作中的积极性或努力程度是（效价）和

（期望值）的乘积 



 

 

（15）管理层次受到（组织规模）和（管理幅度）的影响，与组织规

模成（正）比，管理幅度成（反）比 

（16）组织设计的任务是提供给企业的（组织结构系统图）和（编制

职务说明书） 

（17）组织设计的根本目的是为了保证组织目标的实现，使目标活动

每项内容落实到具体岗位即（事事有人做）而非（人人有事做） 

（18）环境的复杂性提高，组织的集权化程度（降低） 

（19）按企业对竞争的方式和态度分，其经营战略可分为（保守型战

略）（风险型战略）（分析型战略） 

（20）人员需要量的确定主要以（职务数量）（职务类型）为依据 

（21）管理人员的招聘程序为（公开招聘）（粗选）（民意测验）（选

定人员） 

（22）管理目标有两方面，一个是（物质性）目标，一个是（社会性）

目标 

（23）按决策的重要性可分为（战略决策）（战术决策）（业务决策） 

（24）管理活动有三类基本动力，（物质动力）（精神动力）（信息动

力） 

（25）西方管理理论中，社会系统学派的创始人是（巴纳德） 

（26）计划按照约束力不同可分为（指令性计划）（指导性计划） 

（27）管理学是一门系统的研究组织管理活动的（规律）和（方法）

的科学 

（28）在控制活动中，将主要精力集中于计划执行中的一些主要因素



 

 

上，反应了控制原理的（控制关键点）原理，而强调越是把主要精力

放在集中控制那些超出一般情况的偏差，控制的效能和效率也就越高，

者反应控制原理中的(例外控制)原理 

（29）《有效的管理者》是（经验主义）学派代表人物彼得德鲁克写

的 

（30）按照管理的能级原理要求，合理且稳定的组织结构是（正三角

形） 

（31）管理目标的层次包括（环境层）（组织层）（个人层） 

（32）管理的关键在于（物流）（资金流）（信息流）的流通构成是否

通畅 

（33）管理二重性起决定作用的是（自然属性） 

（34）计划工作的灵活性原理来源于管理的基本原理中的（弹性原理） 

（35）控制工作的例外控制原理来源于管理的基本原理中的（80/20

原理） 

（36）管理的载体是（组织） 

（37）不确定型决策方法（乐观原则）（悲观原则）（务实原则）（中

庸原则）（机会均等原则）（最小后悔值原则） 

（38）按决策是否有例外性分类可分为（程序化决策）和（非程序化

决策） 

（39）管理的基本原理中系统原理是（根本）原理，而系统的目的性

衍生了（效益）原理，系统的层次性衍生了（能级）原理 

（40）管理的基本方法中，（行政方法）（经济方法）（法律方法）属



 

 

于硬件方法，（社会心理学方法）属于软件方法 

（41）组织工作的目标统一原理来源于管理基本原理中的（系统原理） 

（42）对于管理人员来说，（决策）是最重要、最困难、最花费精力、

最冒风险的事情 

（43）强调管理方式或者方法应该随着环境的不同而改变的管理学派

是（权变理论学派） 

（44）组织的协作系统包含三个基本要素（协作的意愿）（共同的目

标）（信息联系） 

（45）（亚当斯密）首次提出关于经济人的观点 

（46）成员士气最高的一种沟通网络是（全通道式） 

（47）根据领导生命周期理论，领导风格应适应下属的成熟度而调整，

那么随着下属由不成熟向成熟过渡，领导行为转变是（命令式、说服

式、参与式、授权式） 

（48）为得到正确的考评结果，首先要分析考评表的（可靠性） 

（49）组织中的管理人员是以（直线）和（参谋）两类不同的身份来

从事管理工作 

（50）直线关系是一种（指挥）和（命令）的关系，授予直线人员的

是（决策）和（行动）的权力，而参谋关系是（服务）和（协助）的

关系 

（51）委员会的工作方式所具有的局限性是（时间上的延误）、（决策

的折中性）、（权力和责任的分离） 

 



 

 

答题思路 

名词解释： 

核心意思的基本解释+特征+内涵（重点词汇解释）/构成——3 至 5

行 

简答： 

定义（名词概述）+框架（3-5 条要点）+总结——300 至 500 字 

论述题： 

是什么+为什么+怎么样（名词解释+分析原因必要性列要点 5-8 点+

总结） 

案例分析： 

先理论再分析，结合案例加评述 

1、先看问题找关键词、回看材料 

2、给材料分层次、找转折强调句 

3、答题——“分析案例得知“ 

问法两种类型 

（1）问答题（明确）——方法同问答简述（论述）、回扣材料 

（2）概括题（不明确）——划分结构分析材料、先重点后边缘 


