
 

 

管理学笔记真题补充 

1、法约尔跳板 

即等级链——最高的权威者到最低层管理人员的等级系列，解决规模

大层次多产生的沟通矛盾，“跳板”便于同级之间横向沟通， 

2、权变管理理论学派 

企业管理没有一成不变的普遍适用的方法，一切要根据企业所处的内

外条件随机应变 

3、直觉决策 

基于决策者的经验积累所作出的判断、不经下意识的考虑而做出的决

策、包括基于经验的决策、基于认知的决策、基于道德观价值观的决

策、基于潜意识的心里过程 

4、头脑风暴法及其原则 

相关专家人员聚集在一起，在宽松的氛围中广开言路畅所欲言、寻求

决策 

原则——鼓励每个人独立思考、对别人的建议不做评价、补充完善已

有的建议、建议越多越好不考虑自身建议质量 

5、影响计划有效性的因素 

组织的生命周期、组织文化、环境的波动、组织的层次 

6、价值链分析法 

价值链是企业所有互不相同但又互相关连的生产经营活动构成的创

造价值的一个动态过程 

内容——从自身企业或从竞争对手角度分析、检查在输入物流、生产



 

 

作业、输出物流、市场销售、服务所涉及的五个工作流程 

分析成本、竞争优势等 

7、战略管理的过程 

战略管理形成制定实施——五大职能 

确定目标战略、进行外部分析、进行内部分析、制定战略、实施战略、

评估结果 

8、统一指挥原则 

要求每位下属仅有一个上级、要求在上下级之间形成一条清晰的指挥

链 

9、组织部门化原则 

分工协作相结合、精简高效的部门设计、因事设职和因人设职相结合 

10、职能部门化及其优缺点 

职能部门化——根据业务活动的相似性来设立管理部门 

优点——分工化的好处、维护最高行政指挥权 

缺点——部门之间活动难以协调影响组织整体目标实现、 

       不利于高级管理人才的培养、不利于企业产品结构的调整 

11、分权的重要性 

利于组织决策合理化、提高决策质量、提高积极性（分权的好处） 

12、人力资源规划 

对组织任务及其环境进行预测、完成任务及其满足要求而提供人员的

过程 

13、人事管理和人力资源管理的区别 



 

 

人事管理——把人看成成本和工具注重投入、使用、控制、以事为中

心、不考虑人与事的整体性、系统性 

人力资源管理——把人看成资源注重产出和开发、以人为中心，人与

事的系统优化 

14、人力资源管理过程 

制定人力资源规划、工作分析、人力资源的招聘与解聘、人员素质测

评与甄选、定向、员工培训、薪酬管理、绩效管理、劳务关系与劳务

合同管理 

15、建设性冲突 

组织成员从组织利益出发，对不合理之处提出意见、促进不同意见的

交流及其组织不良问题的暴露 

16、组织变革及其类型 

根据组织内外环境的变化对组织的岗位、机构、结构进行调整 

战略性变革、结构性变革、以人为中心的变革 

17、组织文化对管理管理者行为影响 

计划职能、组织职能、领导职能、控制职能 

18、变革型领导与事务型领导的区别 

事务型领导——维持型领导、明确任务、激励下属满足需要 

变革型领导——帮助下属用新观念分析老问题对下属产生深远影响

（鼓励下属为了组织利益超越自身利益） 

19、危机和危机管理 

危机——在企业生产经营过程中由组织内外部突发而引起的可能危



 

 

机企业发展及其生存的严重问题 

危机管理——企业为避免危机所带来的损害和危害、从而学习、计划、

实施应对措施及其管理策略（包括危机的规避、控制、解决） 

20、平衡计分卡 

四个方面组装成的一个结构化指标体系 

财务方面——怎样满足股东需求 

内部经营方面——在哪些方面擅长或精专 

学习成长方面——怎样学习或提高 

客户方面——怎样满足客户需求 

 


